Altalanos Szerz6dési Feltételek

Hatalyos: 2025. julius 4. napjatdl

Jelen altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) szabalyozzik a Waberer LifeRing
Korlatolt FelelGsségti Tarsasag (székhely: 1123 Budapest, Alkotas utca 55-61.; cégjegyzékszam: 01-09-
440129; ad6szam: 32740406-2-43; bankszamlaszam: Raiffeisen Bank Zrt. 12001008-02028713-00100004)
mint szolgaltaté (a tovabbiakban: Szolgaltato) altal a Waberer LifeRing program (a tovabbiakban:
LifeRing Program) keretében nyujtott szolgaltatisok igénybevételére vonatkozé és a
szolgaltatasokhoz kapcsol6do egyéb feltételeket.

1. A szerz6dés targya

1.1. A LifeRing Programra térténé el6fizetéssel az el6fizetd (a tovabbiakban: Eléfizetd) egy egyszeri
jelentkezési dij (a tovabbiakban: Jelentkezési Dij) és azt kovetd havi szolgaltatasi dij (a
tovabbiakban: Havidij) megfizetése ellenében egyrészt automatikusan, masrészt a Szolgaltato
altal az Elofizet6 szamara biztositott, az Oura Health Oy altal (a tovabbiakban: Oura)
forgalmazott Oura Ring 4 (a tovabbiakban: Gyfirdi) jelen ASZF-ben meghatarozott médon
szamitott Readiness-index atlagatdl fiiggden jogosultta valik a Szolgaltato egészségmegbrzéshez
és egészséges életmodhoz kothetd szerzGdéses partnerei (a mindenkori szerz6déses parner/ek a
tovabbiakban: Partner/ek) termékeinek és szolgaltatisainak (a mindenkori Partnerek terméke/i
és szolgaltatdsa/i a tovabbiakban: Partneri Szolgaltatas/ok) igénybevételére vagy az
igénybevételiikhoz killonb6z6 mértékl kedvezményekre, tovabba az egészség megbrzéssel és
egészséges ¢letmoddal Gsszefiiggé edukativ tartalmakhoz t6rténé hozzaférésre (egylitt a
tovabbiakban: Szolgaltatas). A Szolgaltaté a szerzédés idStartamara a  Szolgaltatas
igénybevételét biztositja.

2. A Szolgaltatas igénybevételének altalanos feltételei

2.1. Az El6fizet6 csak 18. életévét betoltott cselekvoképes természetes személy lehet. El6fizetd csak
a Polgari Toérvénykonyvrol szolo 2013. évi V. tv. (a tovabbiakban: Ptk.) szerinti fogyasztonak
min6siilé személy lehet.

A Szolgaltaténak nem feladata és nincs ra lehet6sége, hogy tudja, kideritse, hogy ki all a
Szolgaltatas igénybevételekor az online tigylekotés soran az el6fizet6i oldalon, a Szolgaltatas

jogszert igénybevételéért a felel6sség kizarolag az El6fizet6t terheli.

2.2. A Szolgaltatas kizarolag a Szolgaltat6 altal tizemeltetett https://lifering.hu/ oldalon érhet6 el.

2.3. A Szolgaltatisra az Fl6fizeté akkor tud elSfizetni, ha elétte elfogadja a jelen ASZF-et.
Az ASZF elfogadasira szolgalé mez6 kipipalasaval az El6fizetd kijelenti, hogy az ASZF
valamennyi rendelkezését elolvasta, megértette, maradéktalanul betartja, és az ASZF valamennyi
rendelkezését magara nézve kotelezOnek ismeri és fogadja el.

2.4. A szerz6déskotés és a kapcesolattartas nyelve: magyar.

3. A Regisztracio

3.1. A Szolgaltatas el6zetes regisztraciot (a tovabbiakban: Regisztracié) kévetéen vehet6 igénybe.
3.2. A Regisztraci6 soran az FEl6fizet6 megadja a Szolgaltaté adatkezelési tajékoztatédjaban

(a tovabbiakban: Adatkezelési Tajékoztatd) megjelolt adatokat és elfogadja az Adatkezelési
Téajékoztatot, mellyel kijelenti, hogy az abban foglaltakat elolvasta, megértette, azokat
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maradéktalanul betartja és annak valamennyi rendelkezését magara nézve kotelezének ismeri és

fogadja el.
A Regisztracioval 1étrejon az El6fizet6 sajat LifeRing fiokja (a tovabbiakban: LifeRing Fiok).
A LifeRing Fiékba az El6fizet a Regisztracié soran megadott e-mail cimével és jelszavaval tud

belépni.

A Szerzbdés 1étrejotte és idGtartama

A Szolgaltaté és az EléfizetS (Szolgaltato és ElSfizets egyititt a tovabbiakban: Felek; kozolik
barmelyikiik egyszemélyben altalanossagban emlitve a tovabbiakban: Fél) kozott a LifeRing
Programban térténé részvétel — azaz a Szolgaltatas igénybevétele — targyaban a szerz6dés
(a tovabbiakban: El6fizetés) akkor jon 1étre, amikor az El6fizet6 a Jelentkezési Dijat megfizeti a
jelen ASZF | Dijfizetés” fejezetében foglaltak szerint.

Az Elbfizetés hatarozott, 18 (tizennyolc) havi id6tartamra jon létre. Amennyiben a hatarozott
id6tartam lejarat megel6z6en legkésébb 15 (tizenot) nappal az Eléfizet6 nem jelzi a Szolgaltatd felé
azon szandékat, hogy a hatarozott id6 leteltét kovetSen a jogviszonyt a tovabbiakban nem kivanja
fenntartani (azaz meghosszabbitani), gy minden egyéb jogcselekmény nélkil az Eléfizetés
hatarozatlan id6tartamuva alakul at.

A Szolgaltaté a Gytrl tulajdonjogat az Elo6fizetés napjatél szamitott 18 (tizennyolc) hénap
leteltét koveté napon az Eléfizetére ruhazza at. Amennyiben a Felek kozotti jogviszony a
hatarozott id6tartam leteltét megel6z6en barmely okbdl kifolydlag megszinik, tgy Szolgaltatd a
Gylri tulajdonjogat a megsziinés napjat kévet6 napon az Eléfizetére ruhazza at azzal, hogy a
Szolgaltaté fenntartja a jogat az El6fizetés hatarozott id6 elétti megsziinésére tekintettel 6t
megilleté mindennem és jogeimi igényérvényesités tekintetében.

Az Eléfizetés {rasba foglalt szerz6désnek mindsiil, azt a Szolgaltato iktatja.

A Szolgiltatas tartalma

Az El6fizeté az El6fizetéssel jogosultta valik egy Gytrire — valasztasa szerint - fekete (black)
vagy eziist (silver) kivitelben és az Oura altal mellé automatikusan biztositott eszkézokre (pl.
t6lt6). A Gylrd egy olyan okos eszkdz, amely a visel6je testének mikodésérdl ad adatokat. A
Gylrlrdl részletes informaciok az Oura weboldalan (www.ouraring.com) érheték el6 angol

nyelven.

Az Eléfizets az Eléfizetéssel automatikusan jogosultta valik egyrészt a jelen ASZF 1. szama
mellékletében rogzitettek szerint egyszeri alkalommal bizonyos Partneri Szolgaltatasok
igénybevételére (6nall6 jelentéstartalommal a tovabbiakban: Egyszeri Szolgaltatas), masrészt
az Elofizetés teljes id6tartamara bizonyos Partneri Szolgaltatasok igénybevételéhez
kedvezményekre (a tovabbiakban: Alapkedvezmények) és az egészség megbrzéssel és
egészséges €letmoddal Gsszefiiggd edukativ tartalmakhoz (a tovabbiakban: LifeRing Hirek)
torténé hozzaférésre (az Alapkedvezmények és a LifeRing Hirekhez torténd hozzaférés egyiitt a
tovabbiakban: Alapszolgaltatas).

Az Eléfizet6 az Alapkedvezményeken felill a jelen ASZF 2. szama melléklete szerint a Gytird
hasznalata soran az El6fizetés napjatol kezdédden az an. readiness mutaté (a tovabbiakban:
Readiness Mutato) éves atlaga alapjan kalkulalt ponthoz (a tovabbiakban: LifeRing Pont)
rendelt Partneri Szolgaltatisok kedvezményes igénybevételére (a tovabbiakban: Readiness
Fiigg6 Kedvezmények) jogosult.
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A Readiness Mutaté egy, az Oura altal az El6fizet6 testének kilonféle adatai (igy napi aktivitas,
alvasi adatok, pulzusszam és testhémérséklet) alapjan 0-100 k6zott generalt pontszam, amely jelzi
a szervezet regeneralodasat és felkésziltségét a kovetkez6 napra. Errdl részletesebben angol
nyelven az Oura ad tdjékoztatast, mely a  https://ouraring.com/blog/readiness-

score/?stsltid=AfmBOoqrhARzZHRpC-ukGZTIOYuY5pAjc3YQE3TKI1-SsQTvINm]72rKd

linken érheté el. A Readiness Mutatd szamitasa, a szamitas metddusa a Szolgaltatétdl figgetlen,
a Szolgaltaté a Readiness Mutatét kizardlag annak érdekében hasznalja fel, hogy abbdl LifeRing
Pontot kalkuldljon és az alapjan a Readiness Figgé Kedvezményeket meghatirozza. A
Szolgaltaté az Adatkezelési Tajékoztatdjaban foglaltak szerint kizarélag nem kizardlag a
Readiness Mutatét mint aggregalt adatot veszi at az Oura-tél, azonban a tobbi atvett mutatdt
nem hasznalja fel a LifeRing Programban.

A Partnerek és a Partneri Szolgaltatasok aktualis listaja az El6fizet6 LifeRing Fiokjaban érhet6
el. Szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot arra vonatkozoéan, hogy a Partnereit és a LifeRing
Programban elérheté Partneri Szolgaltatasokat megvaltoztassa azzal, hogy a Partnereknek és a
Partneri Szolgaltatasoknak mindenkor az egészségmegbrzéshez és az egészséges életmddhoz kell
kotédniiik, ez nem mindsil a jelen ASZF médositasanak.

A Gylirii megrendelésének és a Gytirti hasznalatanak altalanos szabalyai
Az El6fizet a Jelentkezési Dij megfizetését kovetéen adhatja meg azt a szallitasi cimet, ahova az
Oura altal kiszallitandd, a helyes gylriméret kivalasztasahoz sziikséges mintacsomagot
(tovabbiakban: Sizing Kit) és késébb a Gytrtt is kéri kiszallitani. A szallitasi adatok megadasat
kovetéen 2 munkanapon beliil az Oura elektronikus értesitést kiild az El6fizetének a Sizing Kit
kiszallitasanak megkezdésérél. A Sizing Kit kiszallitasat koévetéen az Oura a  Gytrd
megrendeléséhez sziikséges url linkrél e-mailt kiild az El6fizet6 részére. Az Elbfizets az éltala
kivalasztott kivitelben és méretben az Oura altal megadott linken keresztil tudja megrendelni a
Gytrt kiszallitasat, melyet az Oura kozvetlenil az Eléfizet6 szallitasi cimére kild meg a
kiszallitasrol sz6l6 e-mail kiséretében. A Sizing Kit és a Gytra kiszallitasa is az Oura szerzédéses
logisztikai/szallitasi partnereinek (DHL, UPS) kézremikodésével torténik. A szallitds aktudlis
allapotardl a logisztikai/szallitasi partnerek e-mailben tdjékoztatjdk az FEl6fizet6t, mely
értesitésekben az El6fizetonek lehetésége van a szallitas napjat és helyét megvaltoztatni.

A Szolgaltatas teljes kord igénybevételéhez sziikséges, hogy az Eléfizeté az atvett Gytrit a
LifeRing Fiokjaval a belépést kévetéen megjelené féoldalon a ,,Gylrt 6sszekotése” gomb
megnyomasaval Osszekdsse (a tovabbiakban: Gytiri Aktivalas). A Gytri Aktivalasa az Oura
oldalan keresztil torténik. A ,,Gylrt 6sszek6tése” gomb megnyomasat kovetéen az El6fizetot a
rendszer automatikusan atiranyitja az Oura oldalara, ahol a korabban megadott e-mail cimével
beléphet a sajat felhasznaldi profiljaba (a tovabbiakban: Oura Fiok), ahol a Gytrd Aktivalas
elvégezhetd.

A Szolgaltaté Szolgaltatasanak teljes kora eléréséhez sziikséges a Gytrt Aktivalasa és az Oura
altal az Oura szolgaltatasainak elérését biztosito, az Eléfizetének az Oura-val kiilon eléfizetési
szerzOdéses jogviszony létrehozasa, mely az Oura felé a mindenkor aktudlis Gsszegl havidij-
fizetési kotelezettséggel jar. Az Oura Fiok létrehozasara és az Oura Fidkhoz tarsitott
szolgaltatasokra az Oura szerz6déses feltételei és adatvédelmi szabalyai iranyadoak. Az El6fizet6
¢s az Oura kozott egyebekben semmilyen jogviszony nem jon létre a Szolgaltatassal
Osszefuiggésben, a Szolgaltatast az El6fizetd kizardlag a Szolgaltatotdl veszi igénybe.

Az Eléfizeté a Gylrat az El6fizetés id6tartama alatt sem ingyenesen, sem visszterhesen nem
ruhazhatja at harmadik személyre, illetve harmadik személy hasznélataba sem ideiglenesen, sem
tartésan nem adhatja, illetve semmilyen olyan aktust nem tehet, magatartast nem tanusithat,
amelynek eredményeként a Gylrl rendelkezési- és/vagy hasznositdsi- és/vagy hasznélati-
és/vagy birtokjogat harmadik személy szerzi meg.
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Az Elofizeté kizarolag a Gylrt és a kapcsolodod LifeRing Fidk sajat célbdl torténd,
rendeltetésszerd hasznalatara jogosult, a Gylr barmilyen egyéb hasznalata, felhasznalasa tilos,
igy kilonosen tilos a Gyurd szétszerelése, azon barmilyen valtoztatas, egyéb beavatkozas, a
Gyurl szoftvere forraskédjanak visszafejtése, a Gytrd szoftverének vagy valamely elemének
barmilyen felhasznalasa, a Gydrd reprodukalasa, a nem nyilvanos API megszerzése.

A Szolgaltaté nem vallal felelGsséget azért, ha az El6fizet6 a Gyurit elvesziti, azt eltulajdonitjak
vagy egyébként barmely okbdl, illetve médon a Gylrd a hatalmabdl kikertl. Ilyen esetben az
El6fizetés valtozatlan tartalommal fennmarad. Ilyen esetben a Havidij ellenében csak a Readiness
Mutato6tol fliggetlen Szolgaltatasra — azaz, ha még nem vette volna igénybe, akkor az Egyszeri
Szolgaltatasra és korlatozas nélkiil az Alapszolgaltatasra — jogosult. Egyebekben a felmondas joga
ajelen ASZF | A szerz6dés megsziinése” fejezetében foglaltak szerint illeti meg az El6fizetét.

Szolgaltatas az ,alapszakaszban”

A Jelentkezési Dij megfizetését kéveté honap elsé napjatol (a tovabbiakban: Alapszakasz
Kezd6 Nap) szamitott 12. honap utolsé napaig (a tovabbiakban: Alapszakasz Lejaratanak
Napja) a LifeRing Program ,,alapszakasza” (a tovabbiakban: Alapszakasz) tart, mely soran az
Egyszeri Szolgaltatas és az Alapszolgaltatas az El6fizetd részére mar elérhet6ek, azonban a Gyird
viseléséhez kotott Readiness Fiiged Kedvezmények még nem. Az Alapszakaszban az El6fizet6
felkésziil a kbvetkez6 id6szakra, amely soran az El6fizeté Alapszakaszban elért atlagos Readiness
Mutat6ja alapjan az Alapszolgaltatason felill Readiness Fligg6 Kedvezményekre is jogosultta
valhat.

Az Alapszakaszban az FElo6fizetének legalabb a GylrG Aktivalasatol szamitott 290 napra
vonatkoz6 Readiness Mutatéval kell rendelkeznie (a tovabbiakban: Alapszakasz Minimum
Readiness Adat) ahhoz, hogy a kovetkez6 szakaszban a Readiness Fiiggé Kedvezményekre is
jogosultta valhasson az ASZF 2. szamu mellékletében foglalt tovabbi feltételek teljesiilése esetén.
Az Alapszakasz Minimum Readiness Adatba tehat csak azok a napok szamitanak, amikor az
El6fizet6 a Gytrit hordja, és Szolgaltatd az adatatadast biztosito interfészen keresztiil a napi
Readiness-adatot megkapta.

Abban az esetben, hogy ha az Alapszakasz Minimum Readiness Adat szamitasa soran valamely
nap a Szolgaltat6 érdekkorében felmeriilé okbdl nem vehet6 figyelembe, igy killondsen azért,
mert a Gylrd késedelmes szallitisa miatt a Gytrt El6fizet6 altal torténé atvételekor az
Alapszakaszbol mar nincs hatra 290 nap vagy a Gylrdvel kapcsolatban az El6fizeté
megalapozottan jotallasi vagy szavatossagi igényt érvényesit, a kiesé napok szamaval csokken az
Alapszakasz Minimum Readiness Adat eléréséhez sziikséges napok szama.

Szolgaltatas a ,,rajatszasban”

Az Alapszakasz Lejaratanak Napjat kévet6 nappal (a tovabbiakban: Rajatszas Kezdd Nap)
indul a LifeRing Programban a ,,réjatszas” (a tovabbiakban: Rajatszas) szakasza. Egy Rajatszas
egy 12 hoénapos periédus, mely a Rajatszas Kezdé Napjatol szamitott 12. hénap utolsé napjaig
tart, azt kovet6 nappal mar egy kovetkez6 Réjatszas kezd6dik tjabb 12 hénapra széldan.

A Rajatszasban az El6fizetd korlatlanul jogosult az Alapszolgaltatas igénybevételére (akkor is, ha
az Alapszakasz Minimum Readiness Adatival nem rendelkezik) és a jelen ASZF 2. szamu
mellékletében foglalt feltételek teljeiilése esetén jogosult az adott Rajatszashoz (az els6é 12
hoénapos id6szakban az els6 Rajatszashoz, a masodik 12 hoénapos idészakban a masodik
Rajatszashoz stb.) tarsitott Readiness Fliggé Kedvezményeket igénybe venni.
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A Réjatszasban az El6fizetének 290 napra vonatkozé Readiness Mutatoval kell rendelkeznie (a
tovabbiakban: Rajatszas Minimum Readiness Adat) ahhoz, hogy a kévetkez6 Réjatszashoz
tarsitott Readiness Fiiggs Kedvezményekre jogosultta valhasson, amennyiben a jelen ASZF 2.
szamu mellékletében foglalt tovabbi feltételeket teljesiti.

Amennyiben az aktudlis Rajatszas id6szakaban a Rajatszas Minimum Readiness Adatot az
Eléfizet6 nem éri el, és/vagy a jelen ASZF 2. szamu mellékletében az aktuilis Rajatszashoz
tarsitott feltételeket nem teljesiti, a kovetkez6 Rajatszasban az Eléfizeté Readiness Filiged
Kedvezményekre nem, hanem kizardlag az Alapszolgaltatasra jogosult.

Abban az esetben azonban, ha a kévetkez6 Rajatszasban a Réjatszas Minimum Readiness Adatot
eléri és a jelen ASZF 2. szamt mellékletében foglaltak szerint az aktualis Rajatszashoz tarsitott
feltételeket teljesiti, a soron kovetkez6 Rajatszasban mar az ahhoz a Rajatszashoz rendelt
Readiness Fiiggd Kedvezményekre valik jogosultta.

Abban az esetben, ha egy adott Rajatszasban a Réjatszas Minimum Readiness Adat szamitdsa
soran valamely nap a Szolgaltaté érdekkorében felmertilé okbol nem veheté figyelembe, igy
kilonosen azért, mert a Gytravel kapcsolatban az El6fizeté megalapozottan jotallasi vagy
szavatossagi igényt érvényesit, az igy kies6 napok szamaval csokken a Rajatszas Minimum
Readiness Adat eléréséhez sziikséges napok szama.

Az Egvyszeri Szolgaltatas, az Alapszolgaltatas és a Readiness Figgd Kedvezmények
igénybevételének, illetve érvényesitésének a mddja

Az El6fizet6 a LifeRing Fidkjaba torténd belépést kévetéen lathatja

@) az aktualis LifeRing Pontjat, az Alapszakaszbol vagy az aktualis Rajatszasbol hatralévé
idétartamot és az Alapszakasz Minimum Readiness Adat vagy Réjatszas Minimum
Readiness Adat eléréséhez még sziikséges napok szamat;

(i) ameddig az Fl6fizeté nem veszi igénybe, addig az egyszeri alkalommal elérheté Egyszeri
Szolgaltatast;
(iif) az EBlofizetés alatt mindig elérheté Alapkedvezményeket és az aktudlisan esetlegesen

elérhet6 Readiness Figgé Kedvezményeket (a tovabbiakban egyiitt: Elérhetd
Kedvezmény/ek) és az adott Elérhetd Kedvezményhez kapcesolédé Partneri
Szolgaltatas igénybevételéhez az elérhet6ségi adatokat;

(iv) az El6fizetés 6ta megjelent LifeRing Hireket.

Az Elérhet6 Kedvezmények a Szolgaltaté Partnerei altal nyudjtott Partneri Szolgaltatasok
ellenében torténd dijfizetéskor érvényesitheték oly médon, hogy a LifeRing Fiokon belil az adott
Elérhet6 Kedvezmény vonatkozasaban a ,Bevaltom” gomb megnyomasaval megjelen6 QR
kédot és/vagy Kuponkéddot a dijfizetéskor az El6fizeté bemutatja leolvasasra, mely QR kod
és/vagy Kuponkdd érvényesitésével az adott Partneri Szolgéltatis vonatkozasaban az Elérhetd
Kedvezmény automatikusan érvényesitésre és a végosszegbdl a kedvezmény Osszege levonasra
kertil.

Egyebekben a Szolgaltat6 egyes Partnerei altal nyujtott Partneri Szolgaltatasok igénybevételére a
Partner altal meghatarozott feltételek iranyadok, melyekr6l az Eléfizeté mindig az adott
Partnertdl, illetve a Partner megadott elérhet6ségein tajékozodhat.

Az El6fizets kizardlag akkor veheti igénybe az Egyszeri Szolgaltatast és/vagy érvényesitheti az
Elérhet6 Kedvezményeket, ha a Szolgaltatasra Elé6fizetéssel rendelkezik, azaz az Egyszeri
Szolgaltatas igénybevételének, illetve a Partneri Szolgaltatas ellenében a dijfizetésnek az
El6fizetés megsziinése el6tt meg kell torténnie.
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A Jelentkezési Dij és a Havidij Osszege

A Jelentkezési Dij egyszeri egy6sszegi brutté 30.000,- Ft (Harmincezer forint).

A Havidij havonta brutt6 10.000,- Ft.

Dijfizetés

Az El6fizets a Jelentkezési Dijat a LifeRing Fidkjan keresztil tudja megfizetni az ,,El6fizetés”
mentpontban a ,,Csatlakozom a programhoz” mentipont alatt az Adatkezelési Tajékoztatéban
megjelolt adatok megadasat és annak tudomasul vételét kbvetéen, hogy az Eléfizetéssel havonta
teljesitendd, rendszeres fizetési kotelezettséget vallal, amely Havidijjal a Szolgaltaté az El6fizetd
altalt megadott bankszamlat automatikus megterheli. Az El6fizeté az ,,El6fizetek” gomb
megnyomasaval tudja véglegesiteni az El6fizetését, mely gomb megnyomasaval a rendszer
automatikusan atiranyitja a Szolgaltatoval szerzédéses kapcsolatban allé pénzigyi szolgaltatd
oldalara, ahol a bankkartyas fizetés lebonyolithat6. Az El6fizeté a fizetési szolgaltato fizetési
teliletét (bongészbablakot) az online fizetési folyamat alatt nem zarhatja be.

Az Flé6fizeté minden honap 12. napjaig — legel6szor az Alapszakasz Kezd6 Napjat koveto
hénapban — a Havidfjat oly médon fizeti meg, hogy a LifeRing Fidkjaban az El6fizetéskor az
Adatvédelmi Tajékoztaté szerint megadott fizetési adatai alapjan a Szolgaltatval szerzédéses
kapcsolatban allé pénzforgalmi szolgaltat6 ismétl6dé fizetésként az El6fizets szamlajat a Havidij
Osszegével automatikusan megterheli.

A Havidijra a Szolgaltat6 attdl fiiggetlentil jogosult, hogy az Eléfizeté a Szolgaltatast — akar
részlegesen, akar teljes mértékben —igénybe veszi-e vagy sem, illetve teljes mértékben kihasznalja-
e a Szolgaltatas nyujtotta lehet6ségeket.

Amennyiben a Havidij levonasa barmely okbdl nem lehetséges, az Fl6fizetés a targyhé utolsé
napjaval automatikusan, minden tovabbi kiilon jognyilatkozat megtétele nélkil megszinik.

El6fizet az El6fizetés jelen pont szerinti megsziinésével Osszefiiggésben semmilyen jogalapon
¢és jogcimen nem érvényesithet igényt a Szolgaltatéval szemben. Az Eléfizetés megsziinését
kovetd naptdl az Eléfizetd a Szolgaltatast a tovabbiakban nem veheti igénybe, igy kilonésen
sem az Alapkedvezmények, sem a Readiness Fliggé Kedvezmények érvényesitésére a megsziinés
napjatol mar nem jogosult (vagyis ha a Szolgaltatoval szerzédéses kapcsolatban allé Partnerek
altal nyudjtott Partneri Szolgaltatas ellenértéke még nem keriilt megfizetésre az El6fizetés
megszinéséig, akkor a Partneri Szolgaltatas kedvezményes igénybevételére a (volt) El6fizetének
akkor sincs lehetsége, ha a QR koédot a LifeRing Fiokjan belil mar beolvasta és lementette).

Amennyiben a sikertelen fizetésre figyelemmel az El6fizetés a hatarozott id6 letelte el6tt szinik
meg, a Szolgaltatd jogosultta valik a hatarozott id6tartambol még hatralévé héonapokra jard
Havidij egytittes Osszegével egyezé mértékd kotbér (a tovabbiakban: Kotbér) megfizetésére (azaz
a Kotbér mértéke a Havidij és a hatarozott idejd szerzédéses id6tartambol hatralévé honapok
szamanak szorzata lesz). A Kotbér az El6fizetés megszinését kovetd nappal esedékessé valik, és
Szolgaltat6 jogosult a Kétbér Osszegét Elfizets részére kiszamlazni.

Az online bankkartyas fizetés a Szolgaltatotol figgetlen, a Szolgaltatéval szerz6dott pénzforgalmi
szolgaltaté altal tzemeltetett elektronikus rendszeren keresztil valésul meg. Az online
bankkartyas fizetés lehet6ségét a Barion Payment szolgaltatas utjan a Barion Payment Zrt.
biztositja. Az online fizetésre a pénzforgalmi szolgaltatd, az érintett kartyatarsasag, tovabba a
kartya kibocsaté és az Osszeget jovaird pénziigyi intézmény altalanos szerzédéses feltételei, illetve
tizletszabalyzatai iranyadbak. Az El6fizeté a bankkartyas fizetési szolgaltatas igénybevételével
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tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté mint adatkezeld az El6fizetének a Waberer LifeRing Fidkban
tarolt fizetési adatait tovabbitja a fizetési tranzakci6 lebonyolitasa érdekében a Barion Payment
Zrt. részére, melynek részletszabalyait az Adatkezelési Tajékoztatd tartalmazza. A Barion
Payment Zrt. mint adatfeldolgozo altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a
Barion adatkezelési tajékoztatéban a https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-tajekoztato/
linken tekintheté meg,.

A dijfizetés abban az idépontban teljesitett, amikor a teljesitendé Osszeg a Szolgaltaté Barion
tarcajaban jovairasra keril.

A megtortént dijfizetésrdl a Szolgaltatd az El6fizeté megadott e-mail cimére utdlag elektronikus
szamlat kild.

Elofizets viseli a fizetési kotelezettségei teljesitésével kapcsolatos koltségeket.

A Szolgaltatd, amennyiben az El6fizet6vel szemben barmilyen fizetési igényt érvényesit (ideértve
kiilénosen a Kotbért, valamint az esetleges karigényét) kovetelheti az El6fizet6t6l a kovetelése
behajtasaval kapcsolatban felmeriilé koltségei megtéritését (igy kilondsen a felmertls tgyvédi
dijat, nemperes és peres eljarasok eljarasi dijat és az egyéb készkiadasait).

Az Elofizeté az Elofizetése alapjan fennalld fizetési kotelezettségeit mindennemi levonas,
beszamitas vagy ellenkévetelés nélkil koteles megfizetni. Az El6fizeté nem jogosult semmilyen,
a Szolgaltatonak fizetend6 Osszeg visszatartasara vagy megfizetésének késleltetésére a
Szolgaltatoval szemben fennall6 barmely kovetelésére hivatkozva, fliggetlentil attél, hogy az
elismert vagy vitatott, illetve lejart kbvetelés-e.

Az El6fizetés feltételeinek a mdédositasa

Az Eléfizetés feltételeirsl rendelkezé ASZF-et a Szolgaltaté jogosult egyoldalian médositani,
melyr6l és a modositasok hatalybalépésének napjardl a Szolgaltaté a honlapjan értesiti az
El6fizet6t, a modosulas hatalyba 1épését megel6z6en legalabb 15 nappal.

Amennyiben az ASZF médositasat az El6fizeté nem fogadja el, az ASZF médositasardl sz616
szolgaltatél kozzétételtél szamitott 15 (tizenot) napon belil — kivéve a 12.3. pontban foglalt
eseteket — az Fl6fizetd jogosult az El6fizetést egyoldala nyilatkozataval, rendes felmondassal 15
(tizendt) napos felmondasi id6ével megsziintetni. Nem jogosult azonban az FEl6fizetés
megszinésébdl eredben semmilyen jogalapon és jogcimen a Szolgaltatéval szemben igényt
tamasztani.

Nem illeti meg az FléfizetSt a felmondas joga, amennyiben az ASZF médositasa

@) az az Blo6fizetd szamara nem jelent hatranyt vagy automatikusan tobblet kotelezettséget
vagy terhet;

(it) technikai jellegli (pl. kapcsolattartasi adatok valtozasanak atvezetése);

(iif) jogszabaly valtozas miatt valik sziikségessé.

Amennyiben az Eléfizet6 az ASZF moédositasara tekintettel nem él a felmondas jogaval, az ASZF
moédositasa annak hatalyabalépésével tovabbi jognyilatkozat megtételének sziiksége nélkil az
Eléfizetés részévé valik, és a tovabbiakban az ElSfizetésre a médositott ASZF rendelkezései
iranyadok.

Az Eléfizetés megsziinése

Az Eléfizetés megszinik
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) az El6fizetés felmondasaval;

(it) szerzOdésszegéste alapitott rendkivili felmondassal;
(iif) jogszabalyban vagy a jelen ASZF-ben esetlegesen meghatarozott egyéb esetben.

Az Eléfizetés 1étrejottétd] szamitott 14 napon belil az El6fizets a jelen szerz6déstdl elallhat, a
14. nap lejartat kévetSen a hatarozott idejd szerzédéses jogviszony lejartaig bezardlag az
El6fizetés rendes felmondassal nem sziintetheté meg. Az ElSfizetés 1étrejottétdl szamitott 14
napon beliili felmondas joga a jelen ASZF 3. szami mellékletét képezé nyilatkozat minta
telhasznalasaval gyakorolhato.

A jelen pont szerinti, az El6fizetés 1étrejottétdl szamitott 14 napon belili felmondas joganak
gyakorlasa esetén az El6fizetés megszinése idSpontjaig nyujtott Szolgaltatas ellenértékére a
Szolgaltaté jogosult, az ellenérték azon része, amely meghaladja a ténylegesen nyujtott
Szolgaltatas értékét, az El6fizets részére visszajar.

Amennyiben az El6fizetS az elallasi jogat olyan idépontban gyakorolta, amikor a Gytrit mar
megrendelte és az kiszallitas alatt van részére, ebben az esetben a részére kiszallitott Gytrit a
kiszallitast kéveté 5 (6t) munkanapon belil sértetlen csomagolasban kételes sajat koltségén
eljuttatni Szolgaltaté 1123 Budapest, Alkotas u. 55-61. sz. alatti székhelyére. Amennyiben
El6fizet6 ezt elmulasztja, Ggy Szolgaltaté jogosult kotbérként akkora Osszeget kiszamlazni
El6fizetének, amely megegyezik a jelen szerz6dés szerinti hatarozott id6 alatt az El6fizet6k altal
fizetend6 Jelentkezési Dij és Havidijak egytittes 6sszegének 50%-aval.

Amennyiben az ASZF valamely pontja az El6fizetés felmondasat lehet6vé teszi, a felmondasra
az adott pontnal irtak az iranyadok.

A Réjatszasban akar az FEl6fizetd, akar a Szolgaltatd jogosult a hoénap utolsé napjara az El6fizetést
rendes felmondassal felmondani, melynek eredményeképpen a jogviszony a Felek kozott
megszinik.

Amennyiben El6fizeté — a 11.4. pontban foglalt esetet kivéve, azaz amennyiben El6fizet6 a
Havidijat nem fizeti meg - az ASZF-bél eredé lényeges kotelezettségeit megszegi, és Szolgaltatd
irasbeli felhivasatdl szamitott 15 (tizenét) napon belll sem sziinteti meg a szerzédésszegd
allapotot, Szolgaltato az El6fizetést irasban kozolt rendkiviili felmondas atjan a fenti péthataridéd
lejartatol szamitott 15 (tizendt) napon beliil azonnali hatallyal megszintetheti..

A felmondas kozlésére nyitva allé hataridé megtartott, amennyiben azt Szolgaltaté a hatarid6
utolsé napjan igazoltan megkiildi a masik Félnek a jelen ASZF ,Kapcsolattartasi adatok,
értesitések” fejezetében foglaltak szerint (azaz a felmondas kézbesitésének a nyitva all6 hataridén
belil nem kell megtorténnie).

El6fizet6 a felmondasi jogat a jelen ASZFE »Kapcsolattartasi adatok, értesitések” fejezetében
foglalt kapcsolattartasi adatok barmelyikére eljuttatott kifejezett nyilatkozattal gyakorolhatja,
illetve a LifeRing Fiokban a ,,Szolgaltatas lemondasa” gomb megnyomasaval gyakorolhatja.

Az El6fizetés megsziinése nem mentesiti az El6fizet6t a megszinés napjat megel6z6en mar
esedékessé valt fizetési kotelezettségei teljesitése alol.

Szolgaltat6 az El6fizetés barmely okbdl torténé megszinésétdl szamitott 61. napon az El6fizetd
LifeRing Fiokjat és az ott tarolt adatokat torli, kivéve, ha addig az El6fizet6 ismételten el6fizet a

Szolgaltatasra.

Amennyiben azonban
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@) a Szolgaltatonak az Eléfizetésbdl, illetve annak megszinésébdl eredéen igénye all fent,
melynek érvényesitéséhez sziikséges, indokolt vagy célszert, illetve azt megkonnyiti a
LifeRing Fiok adatainak megbrzése; vagy

(it) az BElo6fizeté az Elbfizetés megszinésétdl szamitott 60 napon belil arrél értesiti a
Szolgaltatot, hogy az El6fizetésbdl, illetve annak megsziinésébdl ereden igényt kivan
érvényesiteni, vagy az adatok megSrzéséhez fiz6d6 egyéb jogos érdekét igazolja

(a tovabbiakban: Jogvita)

a Szolgaltaté a LifeRing Fiokot és az ott tarolt adatokat a Jogvita végleges, illetve jogerds

lezarasaig 6rzi és tarolja azzal, hogy amennyiben a Jogvitabdl ered6 igény eléviilés megszakitdsara

alkalmas érvényesitésére az eléviilési id6n belil nem keril sor, a LifeRing Fiok torlésére az

El6fizetés megsziinésétdl szamitott 5 év elteltével keriil sor.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

Figyelemmel arra, hogy a Szolgaltatas része a Gyura Szolgaltaté altal torténd biztositasa, a Gydrd
vonatkozasaban is érvényesithet6k jotallasi és szavatossagi jogok. Ha jelen fejezetben valamely
jotallasi vagy szavatossagi igény érvényesitésére vonatkozo szabaly kizarélag a Gydrire, de a
Szolgaltatasra nem iranyado, illetve alkalmazando, erre az adott rendelkezés kiilon utal.

Mindaddig, amig a Gyirda tulajdonjogat az El6fizet6 nem szerzi meg, a Gylr( vonatkozasaban
érvényesithet6 jotallasi és szavatossagi jogok a Szolgaltatot illetik meg. Figyelemmel arra, hogy a
Gylrit ezen id6szakban is az El6fizet hasznalja, a Szolgaltaté a jotallasi és szavatossagi jogait
ezen id6szakra az Fl6fizeté ruhazza at, aki igy sajat nevében is jogosultta valik az Ouraval
szembeni igényérvényesitésre.

A kellékszavatossagra, termékszavatossagra és jotallasra a Ptk., az egyes tartés fogyasztasi
cikkekre vonatkozé kételez6 jotallasrol szol6 151/2003. (IX.22.) Korm.rendelet (a tovabbiakban:
Jotallasi Rendelet), a kotelez6 jotallas ala tartozo fogyasztasi cikkek korének meghatarozasarol
sz016 20/2024. (V1.28.) IM r., tovabba a fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében
eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol szolo
19/2014. (IV:29.) NGM rendelet, valamint a fogyaszté és vallalkozas kozott, az aruk
adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara
iranyulé szerz8dések részletes szabalyairdl sz6l6 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet mindenkor
hatalyos rendelkezései az iranyadok.

Kellékszavatossag

Az Fléfizeté a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet.

Az Eléfizetd - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

(i)  Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve (mely esetben a Szolgaltaté megtagadhatja az
El6fizetd kijavitas vagy kicserélés iranti igényét), ha az ezek kozil az Elbfizets altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mas igénye teljesités¢hez
képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna, figyelembe véve valamennyi koriilményt, igy
tobbek kozott a  Gylrd/Szolgialtatds hibatlan allapotban  képviselt értékét és a
szerzbdésszegés sulyat.

(i) Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy — végsé esetben — az FEl6fizetést6l a
Szolgaltatonak cimzett kifejezett jognyilatkozattal — elallhat. Elallasra kizarolag akkor van
lehet6ség, ha a Szolgaltato a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének
megfelel6 hataridén belil, az El6fizetd érdekeit kimélve nem tudott eleget tenni, vagy ha
az El6fizetének a kijavitashoz vagy kicseréléshez fz6d6 érdeke megszint. Jelentéktelen
hiba miatt elallasnak nincs helye, mely koriilmény bizonyitasa a Szolgaltaté kételezettsége.
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(i) Kizardlag a Gytra hibdja esetén az El6fizeté akkor is jogosult — a szerz&désszegés
sulyahoz igazodva — az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni vagy az El6fizetéstd]
elallni, ha a Szolgaltat6 nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy részben vagy
egészben nem teljesitette a 373/2021. (VI.30.) Korm. r. 13. § (3) bekezdésében
meghatarozott feltételeket, vagy a kijavitast, kicserélést megtagadta, illetve nem vallalta a
termék kijavitasat, kicserélését, vagy a kijavitas, kicserélés ellenére ismételt teljesitési hiba
merilt fel, vagy azt a hiba silya indokolja, vagy nyilvanval6, hogy észszerd hataridén belil
vagy a El6fizetének okozott jelentés érdeksérelem nélkil nem is fogja a kijavitast vagy a
kicserélést elvégezni.

(iv)  Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

Az El6fizets koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon belil k6zolni. Az Elofizet6 az El6fizetés teljesitésétol
szamitott kétéves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

A kellékszavatossagi jogok érvényesitésének egyéb feltételei: A teljesitést6]l szamitott hat
hoénapon belil a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs egyéb
feltétele. A teljesitést6l szamitott hat honap eltelte utan azonban mar az El6fizeté koteles
bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

A Gylr( hibaja esetén a Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitas vagy kicserélés esetén
azt legfeljebb tizentt napon beliil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idStartama a tizenot
napot meghaladja, akkor a Szolgaltat6 az Eléfizet6t tdjékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere
varhato idétartamarol.

Termékszavatossag
A jelen pont szerinti el6irasok kizarélag a Gyira hibaja esetén iranyadok és alkalmazandok.

Az Eléfizeté a Gylra hibaja esetén termékszavatossagi igényt érvényesithet a Gyr( gyartéjaval
vagy forgalmazéjaval szemben.

A Gytrt akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényként az El6fizetS kizardlag a hibas Gytrd kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Termékszavatossagi igényét az El6fizeté a Gylrd gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott
két éven belil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az El6fizetének kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

) a Gytridt nem tzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
(it) a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem

volt felismerhet6 vagy

(iif) a Gytrd hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi el6iras alkalmazasabol ered.
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A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithetS. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét az
Elofizet6 a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas
A jelen pont szerinti el6irasok kizarélag a Gytrd hibaja esetén iranyadok és alkalmazandok.

Jotallas a Ptk. szerinti, a szerz6dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a Szolgaltatd a szerz6dés
megfelelS teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tulmenden vagy annak hianyaban 6nként
vallal, valamint a jogszabalyon alapuld kotelez6 jotallas. A jotallasra kotelezett koteles helytallni
a hibas teljesitésért.

A Jotallasi Rendelet értelmében a Szolgaltaté a Gytrlnek az El6fizetd altal torténd atvételétdl
szamitott 2 évre jotallasra koteles.

A jotallasi igény érvényesitésekor az ElSfizets a jelen ASZF kellékszavatossagra vonatkozd
pontjaban régzitett igényekkel (kijavitas, kicserélés, arleszallitas, elallas) élhet.

A Gytrl vonatkozasaban a jotallasi igény érvényesitésére a Jotallasi Rendelet tovabbi specialis
rendelkezéseket tartalmaz.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igény, illetve termékszavatossagi és jotallasi
igény egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként az Elbfizet6t a
jotallasbol fakado jogok a kellékszavatossagi és termékszavatossagi jogosultsagoktol fiiggetlentil
megilletik.

Amennyiben a Gytri gyartdja a jogszabaly alapjan fennall6 jotallasi kotelezettségnél kedvez6bb
jotallasi feltételeket vallal, a jotallasi jogok ezen feltételek szerint illetik meg az El6fizet6t.

Az Flo6fizet6 szavatossagi vagy jotallasi igényét a Szolgaltaté felé a ,Kapcsolattartasi adatok,
értesitések” fejezetben megadott elérhetSségeken és médokon kozdlheti a Szolgaltatdval.

Panaszkezelés

Az Elofizeté az Elofizetéssel kapcsolatos esetleges panaszait a ,Kapcsolattartasi adatok,
értesitések” fejezetben a Szolgaltaté altal megadott elérhetéségek valamelyikén irasban teheti
meg.

A Szolgaltat6 panaszkezelése minden esetben téritésmentes.

Irasbeli panasz
Irasbeli panasz esetén a panasziigyet a beérkezést kovetéen a Szolgaltaté megvizsgalja és a
vizsgalat eredményérdl az El6fizetének a panasz kézlését kévets 30 napon belil irasbeli valaszt

kiild. Igény esetén a vizsgalat eredményérél az El6fizetSt a Szolgaltatd elektronikus uton értesiti.

A Szolgaltaté valaszlevelében kitér a panasz teljes kort kivizsgalasanak eredményére, a panasz
orvoslasa érdekében tett intézkedésekre, elutasitas esetén pedig az elutasitas indokaira.



Az irasbeli panaszokat — beleértve a panaszrol késziilt jegyzSkonyvet is —, tovabba az azokra adott
valaszokat a Szolgaltaté Gt évig archivalja. A meg6rzési id6 elteltével az adathordozokat
(okiratokat) a Szolgaltaté leselejtezi.

15.3. Jogorvoslat

15.3.1.

15.3.2.

15.3.3.

15.3.4.

Amennyiben az Fl6fizeté panasza teljesen vagy részlegesen elutasitasra keriil, vagy a
panasz kivizsgalasara fent megszabott hataridé eredménytelenil eltelt, vagy egyébként az
Elofizet6 a fogyasztoi jogainak megsértését észleli, ugy az Elbfizetd

@) a fogyasztévédelmi hatésaghoz, illetve

(iD) a békéltetd testilethez

fordulhat; vagy

(iif) panaszat online vitarendezési eljarasban rendezheti;

(iv) jogait birdsag el6tt érvényesitheti a polgari perrendtartasrol szold 2016. évi

CXXX. torvény rendelkezései szerint.

A békéltetd testiilet el6tti eljarasban a Szolgaltatot egytittmtikédési kotelezettség terheli,
és meginditasanak a feltétele, hogy a Fogyaszto a Szolgaltatoval kézvetlentl megkisérelje
a vitas uigy rendezését.

Az El6fizetd a lakohelye vagy tartdzkodasi helye vagy a Szolgaltaté székhelye szerinti
békéltets testiilethez fordulhat panaszaval. Az El6fizet6 a lakohelye vagy tartézkodasi
helye vagy a Szolgaltaté székhelye szerinti békéltets testiilethez fordulhat panaszaval.

A békéltets testiiletek elérhetéségei és a békéltetd testiletek eljarasaval kapcsolatos
bévebb informacioé a https://bekeltetes.hu cimen talalhato.

A Szolgaltaté székhelye szerinti békéltet6 testiilet elérhetéségei és a  kérelem
benyujtasanak modjai:

Budapesti Békéltet6 Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em. 111.

Postazasi cim: 1253 Budapest, Pf. 10.

e-mail: bekeltetotestulet@bkik.hu

Web: https://bekeltet.bkik.hu/urlap /kerelem-online-benyujtasa

https://bekeltetes.hu/publikus /online-ugy-inditas

Kérelem a fenti elérhetSségeke kiviil tovabbé benytjthaté Ugyfélkapu ttjan és e-Papiron.

Az Elofizeté panaszaval a lakohelye szerinti fogyasztovédelmi hatésaghoz fordulhat.
A fogyasztovédelmi hatésagi feladatokat els6 fokon a févarosi és megyei
kormanyhivatalok latjak el, melyek listaja a http://www.kormanvhivatal.hu cimen érhet6

el.

A Szolgaltato székhelye szerinti fogyasztovédelmi hatdsag elérhetéségei az alabbiak:

Budapest Févaros Kormanvhivatala Fogyvasztévédelmi Féosztaly

Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.
Telefonszam: +36 1 450 2598
E-mail: fogyasztovedelem(@bfkh.gov.hu

Az FElo6fizetének lehet6sége van arra, hogy az online vasarolt termékkel vagy
szolgaltatassal kapcsolatos panasza birésagon kiviili rendezését online vitarendezési
eljaras keretében kezdeményezze. Az online vitarendezést a kovetkezé weboldalon
kezdeményezheti, valamint szintén ezen az oldalon kaphat részletes tdjékoztatast az


https://bekeltetes.hu/
https://bekeltet.bkik.hu/urlap/kerelem-online-benyujtasa
https://bekeltetes.hu/publikus/online-ugy-inditas
http://www.kormanyhivatal.hu/
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16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

online vitarendezés lehet6ségérdl és
teltételeirdl: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfmPevent=main.home.sho

w&lng=HU.

Kapcsolattartasi adatok, értesitések

A LifeRing Fidkban a ,,Profil” menitipontban lathaték az El6fizetd aktudlisan megadott adatai —
ideértve a fizetési adatokat is.

A megadott adatok pontossagaért, helytallosagaért, aktualitisaért és valosagtartalmaért kizarolag
az El6fizet6 felel. A Szolgaltatd kizar mindenfajta felel6sséget, amely a megadott adatok
helytelenségébdl, elirasbol vagy nem valos adatok megadasaval Gsszefliggésben mertl fel. A
Szolgaltatot nem terheli felelésség az abbol adodo karokért, ha az El6fizeto a jelszavat elfelejti,
vagy az illetéktelenek szamara barmely, nem a Szolgaltatonak felréhaté okbdl hozzaférhetévé

valik.

A Szolgaltaté kapcsolattartasi adatai:
postazasi cim: 1123 Budapest, Alkotas utca 55-61.
e-mail: info@lifering.hu

A Fél altal a masik Félnek az El6fizetéssel 6sszefiiggésben kiildott értesitések vagy mas
kommunikacié céljara a 16.1. és 16.2. szerinti kapcsolattartasi adatok szolgalnak.

Amennyiben az értesités a 16.1. vagy 16.2. pontokban rogzitett elérhetéségekre keriil
megkildésre, a cimzett Fél nem hivatkozhat arra, hogy az értesitést a megadott elérhetéségen
jogosulatlan személy vette at. A Felek kotelesek gondoskodni réla, hogy az altaluk megadott
elérhet6ségen az értesitések atvétele biztositott legyen. Az ennek elmulasztasabol ered6
jogkovetkezmények a mulaszté Felet terhelik.

Amennyiben a Felek barmelyikének elérhetésége megvaltozna, az adott Fél a valtozas
bekovetkezését kovetden haladéktalanul koteles errdl a masik Felet értesiten.

Valamely Fél éltal a masik Félnek (jelen fejezet kapcsan a tovabbiakban: Cimzett) kiildott
barmely értesités a Cimzettel szemben érvényesnek szamit és kivaltja a hozza flizott joghatasokat:

(i)  személyes vagy futar utjan torténd kézbesités esetén az atvételi elismervénynek a Cimzett,
illetve képvisel6je altal torténd alairasaval;

(i)  postai kézbesités esetén az igazolt kézbesités napjan a Cimzett megadott cimére térténd
kézbesités esetén;

(i)  elektronikus levél utjan kildott értesités az olvasasi visszaigazolas vagy a valasziizenet
kiildésének id6pontjaban (amelyik korabbi).

Személyes vagy futar utjan torténd kézbesités esetén az értesités kozoltnek mindsil akkor is, ha
a Cimzett a kiildemény atvételét megtagadja.

Ha az értesités megfelelGen, tértivevénnyel ellatott ajanlott killdeményként (vagy egyéb ajanlott
levélként) a Cimzettnek a megadott cimére kertil megkiildésre, a feladas napjat kéveto 5. (6t6dik)
naptari naptél a kildeményt kozoltnek (kézbesitettnek) kell tekinteni akkor is, ha azt barmely
okbdl nem lehet ténylegesen kézbesiteni, vagy ha a Cimzett nem vette at az ilyen postai
kildeményeket.


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU

16.9.

Amennyiben az elektronikus levélre a kiildés napjan nem érkezik olvasasi visszaigazolas vagy
valasziizenet, az e-mail a kildés napjat kéveté munkanapon reggel 9 orakor kézbesitettnek
mindsul.

16.10. Az Elofizetéssel kapcsolatban értesitések elektronikus levél utjan is kildhetSk, melyek

kifejezetten irasbeli értesitésnek, illetve kézlésnek mindsiilnek.

16.11. Az értesitési kotelezettség teljesitésére nyitva allé hataridé megtartott, ha a hataridé utolsé napjan

17.

18.

18.1.

18.2.

18.3.

19.

az értesités elkildése a Cimzett részére igazoltan megtorténik.

Adatvédelem

A Szolgaltat6 a birtokaba jutott személyes adatokat bizalmasan kezeli és azokat kizardlag az
Adatvédelmi Tajékoztatoban meghatarozott célokra hasznalja fel. Az FEl6fizet6 adatainak
kezelésekor a mindenkor érvényben 1évé adatvédelmi jogszabalyokat tartja szem el6tt. A
Szolgaltato részletes Adatvédelmi Tajékoztatdja Szolgaltaté honlapjan érhet6 el.

Az ASZF értelmezése, alkalmazisa

A jelen ASZF-ben hasznalt nagy kezdébettis fogalmak az ASZF adott pontjanal, rendelkezésnél
meghatarozott jelentéstick, és a késébbiekben az adott nagy kezdébetlis fogalomra torténd
hivatkozasok mindvégig megérzik eredeti jelentésiiket. Amennyiben valamely fogalom a jelen
ASZF valamely fejezetében, pontjiban, mellékletében kis kezdSbetdvel vagy nem sz6 szerint
szerepel, de tartalmilag valamely nagy kezd6betis fogalomra utal, az ilyen kis kezdébetivel jelzett
vagy nem sz6 szerint egyezé fogalom alatt is a jelen ASZF-ben meghatarozott nagy kezdSbetis
fogalmat kell érteni.

Az ASZF magiba foglalja annak elvalaszthatatlan mellékleteit, valamint valamennyi
modositasukat, kiegészitésiiket, azaz alattuk a mindenkori hatalyos tartalmukat kell érteni.

Az Bléfizetésre vonatkozé szerzédéses rendelkezéseket teljeskortien és kizardlagosan az ASZF
tartalmazza, és nem vélik az ASZF tartalmava semmilyen, az ASZF-ben kifejezetten nem
rogzitett megallapodds, megegyezés, szokis, az ASZF hatilyon kiviil helyez minden ilyen,
esetlegesen a Felek kézott korabban széban vagy irasban 1étrejott megallapodast, szerz6dést, az
ASZF tartalma tekintetében a Ptk. 6:63. § (5) bekezdésének alkalmazasa nem alkalmazandé.

Iranyado jog

A Szolgaltatasra a magyar hatalyos jogszabalyok, kilonosen a Ptk., a fogyasztévédelemrél szolo
1997. évi CLV. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Gsszefiiged szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szoldé 2001. évi CVIIL torvény, a
fogyaszt6 és a véllalkozas kozott szerzédések részletes szabdlyairdl szolé 45/2014. (I1. 26.)
Korm. rendelet, a Jotallasi Rendelet, a kotelez6 jotallas ala tartozéd fogyasztasi cikkek korének
meghatirozasarol szolé 20/2024. (VI.28.) IM r., a fogyaszt6 és vallalkozds kozott szerz6dés
keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairdl sz616 19/2014. (IV:29.) NGM rendelet, valamint a fogyaszt6 és vallalkozas kozott,
az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok
nyujtasara iranyul6 szerzédések részletes szabalyairdl sz6l6 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet
szabalyozza.



20.

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

Vegyes, zar6 rendelkezések

A Szolgaltaté nem rendelkezik a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szol6 2008. évi XLVII. torvény szerinti magatartasi kodexszel.

Szolgaltat6 altal tzemeltetett weboldal biztonsagi foka megfelels, azonban javasolt, hogy a
El6fizetd tegye meg az alabbi 6vintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket
friss adatbazissal, telepitse az operacios rendszer biztonsagi frissitéseit. A weboldal hasznalata
teltételezi az El6fizeté részérdl az internet technikai és miszaki korlatainak ismeretét és a
technoldgiaval egyiitt jar6 hibalehet&ségek elfogadasat.

A weboldalon megjelené adatokat szolgaltatd szerverek elérhetésége évi 99,9% feletti.
Rendszeresen mentés készil a teljes adattartalomrol, igy probléma esetén az eredeti adattartalom
visszaallithat6. A weboldalon megjelené adatokat a Szolgaltaté MSSQL és MySQL adatbazisban
tarolja. Az érzékeny adatok megfelel6 erésségli titkositassal vannak tarolva, kédolasukhoz a
Szolgaltat6 processzorba épitett hardveres timogatast hasznal.

Szolgaltaté nem felel6s semmilyen karért, amely a weboldalra val6 csatlakozas miatt kévetkezett
be. Az FElo6fizet6t terheli a szamitogépe, illetve az azon talalhaté adatok védelmének

kotelezettsége.

Az ASZF a weboldalon kézzétett id6pontban 1ép hatalyba.



3. szamu melléklet
Elallasi nyilatkozat
(minta)
(Csak az Elo6fizetéstdl torténd elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza.)
Cimzett: *

Alulirott kijelentem, hogy gyakotlom a felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi szolgaltatis nyujtasira
iranyul6 szerz6dés tekintetében: *

Szerz6déskotés idépontja: *

Az Fléfizet6 (fogyasztod) neve:

Az Eléftizetd (fogyasztd) cime:

Az El6fizetd (fogyaszto) alairasa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt,



